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Psichologinio klimato tyrimas Klaipédos Adomo Brako dailés mokykloje buvo atliktas 2023
m. kovo ménesj.
Tyrimo dalyviai
Tyrime dalyvavo 32 jstaigos darbuotojai. 1 paveiksle atsispindi tiriamyjy pasiskirstymas pagal
profesines grupes.

Darbuotojy pasiskirstymas

25,00% __

» Pedagoginiai
darbuotojai

| = Nepedagoginiai
. 56,25% darbuotojai

Administracija

18,75%/

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal grupes

Kaip matome 1 paveiksle, didZiaja dalj — 56,25 proc. — apklaustyjy sudaré pedagoginiai
darbuotojai, 25 proc. — nepedagoginiai darbuotojai, ir 18,75 proc. — administracijos darbuotojai.
2 paveiksle pateiktas tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj.
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= Moterys 66,67% 66,67% 87.50% 71,88%
= Vyrai 33,33% 33,33% 12,50% 28,13%

2 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal Iytj
Kaip matome 2 paveiksle, tiriamyjy tarpe buvo 71,88 proc. motery ir 28,13 proc. vyry.

Tyrimo metodas

Bendras psichologinis klimatas jvertintas psichologinio klimato jvertinimo anketa, kuria
sudaré 35 teiginiai. Apklausos dalyviams reikéjo paZyméti savo sutikimo su kiekvienu teiginiu
laipsnj, naudojant 5 baly skalg: 5 balai reiské ,,visiskai sutinku®, 1 balas reiské ,,visiskai nesutinku.
Be 35 teiginiy dalyviams pateikti 3 atviri klausimai: apklaustieji turéjo galimybe laisva forma
iSreikdti mintis apie tai, kas jstaigoje patinka, kas nepatinka, bei i§sakyti savo pastebéjimus ir
pasiilymus. Tyrimas atliktas internetinés apklausos biidu: mokyklai pasiysta nuoroda, per kurig
buvo pasiekiama bendro psichologinio klimato anketa. Mokyklos darbuotojai, prisijunge prie $ios
nuorodos, galéjo uZpildyti klausimyna.

Klausimyno teiginiai suskirstyti j 7 skales, atspindindias atskirus psichologinio klimato
aspektus:
Subjektyvus kolektyvo vertinimas.
Subjektyvus poziiris j vadova.
Subjektyvus poZitris j darbo sglygas.
Subjektyvus poZiiiris j darbo jvertinimg.
Subjektyvus poZiiiris j santykius su moksleiviy tévais.
Subjektyvus poziiris j santykius su moksleiviais.
Subjektyvus savo savijautos jvertinimas.

NANE WD~

Rezultatai ir jy analizé

Bendras psichologinio klimato jvertinimas

1 lenteléje pateikta, kaip bendrai Adomo Brako dailés mokyklos darbuotojai vertina
psichologinj klimatg kolektyve.



1 lentelé. Bendro psichologinio klimato jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Psichologinio klimato vertinimo rodiklis
Pedagoginiai darbuotojai 4,39
Nepedagoginiai darbuotojai 3,77
Administracija 4,16
Visi tiriamieji 4,22

Bendras psichologinis klimatas kolektyve vertinamas gerai — 4,22 balo. Palankiau
psichologinj klimata vertina pedagoginiai darbuotojai (4,39 balo), nepedagoginiy darbuotojy
vertinimai prastesni — 3,77 balo, administracijos darbuotojy vertinimas — 4,16 balo.

Atskiry psichologinio klimato skaliy vertinimas

Kaip jau buvo minéta, psichologinio klimato klausimyno teiginiai buvo suskirstyti j 7 skales,
atspindinéias atskirus psichologinio klimato aspektus. Zemiau pateiktame paveiksle atsispindi $iy
skaliy vertinimo vidurkiai.
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3 pav. 7 psichologinio klimato skaliy vertinimo visy tiriamyjy vidurkiai

Kaip matyti i§ pateikto grafiko, atskiry psichologinio klimato aspekty vertinimai yra gana
tolygis, pasiskirstg 4 — 4,5 baly diapazone. Auks¢iausi yra subjektyvaus poZifirio j darbo sglygas
(4,36 balo) bei subjektyvaus pozitirio i vadova (4,34 balo) vertinimai. Santykinai Zemiausi —
subjektyvaus poZiiirio j santykius su moksleiviais (4,09 balo) bei subjektyvaus kolektyvo vertinimo
(4,10 balo) rodikliai. Taigi, ir atskiri psichologinio klimato aspektai yra vertinami gerai (visi
rodikliai aukstesni, negu 4 balai).

Toliau paanalizuosime ir palyginsime kiekvienos i 7 psichologinio klimato skaliy vertinimus
skirtingose profesinése grupése (pedagoginiy, nepedagoginiy ir administracijos darbuotojy).



Subjektyvus kolektyvo vertinimas

Klaipédos Adomo Brako dailés mokyklos darbuotojams buvo pateikti teiginiai, apibiidinantys
kolektyva ir jame vykstanéius procesus. Siai skalei priklauso teiginiai: ,,miisy jstaigoje geri
specialistai*; ,kolegos man padeda, kai prireikia dalykinés pagalbos®; ,kolektyve iskilus
problemoms stengiamasi jas spresti, o ne surasti, kas kaltas®; »jstaigoje skatinamas nuoSirdus ir
atviras bendravimas®; ,,miisy kolektyvas yra vieningas ir bendradarbiaujantis®.

2 lenteléje pateikti subjektyvaus kolektyvo vertinimo rodikliai.

2 lentele. Subjektyvaus kolektyvo vertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus Kkolektyvo vertinimo
rodikliai
Pedagoginiai darbuotojai 4,23
Nepedagoginiai darbuotojai 4,00
Administracija 3,90
Visi tiriamieji 4,10

Bendras kolektyvo vertinimo vidurkis yra 4,10 balo. Pedagoginiai darbuotojai kolektyva
vertina palankiau (vidutiniskai 4,23 balo), administracijos atstovai — prasciau (3,90 balo).

I8 karto reikia pabrézti, kad vertinimy skirstymas j aukstesnius ir Yemesnius yra salyginis,
kadangi skirtumai tarp vertinimy yra nedideli.

Kalbant apie kolektyva, Adomo Brako dailés mokyklos darbuotojai auk$giausiai vertina tai,
kad jstaigoje dirba geri specialistai, i$manantys ir mégstantys savo darbg (4,53 balo), kad jstaigoje
skatinamas atviras ir nuosirdus bendravimas (4,47 balo). Ta&iau apklausos dalyviai pritaria teiginiui,
kad ,,i8kilus problemoms, jstaigoje stengiamasi surasti kas kaltas, o ne spresti problemas®, taip pat
Zemiau jvertino teiginj ,,miisy kolektyvas yra vieningas ir bendradarbiaujantis“ (3,94 balo).

Atskiros profesinés grupés teigiami ar neigiami vertina tuos pa&ius teiginius: jstaigoje dirba
geri specialistai, iSmanantys ir mégstantys savo darba; jstaigoje skatinamas atviras ir nuogirdus
bendravimas; taiau iskilus problemoms, jstaigoje stengiamasi surasti kas kaltas, o ne spresti
problemas; kolektyvas néra vieningas ir bendradarbiaujantis.

Subjektyvus poziiiris j vadova

Sitos skalés tei giniai skirti suZinoti darbuotojy subjektyvy poziiirj j vadova. Sioje skaléje
praoma nurodyti, kaip darbuotojai vertina santykius tarp jy ir vadovo; kiek, ju nuomone, vadovas
pastebi jy darbo privalumus, o ne trikumus; kiek vadovas gina kolektyvo interesus; kiek patiriama
streso dél santykiy su vadovu; kiek vadovas gerbia ir vertina pavaldinius.

3 lenteléje pateikti subjektyvaus pozidrio j vadova jvertinimo vidurkiai.

3 lentelé. Subjektyvaus poZiiirio j vadovq jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziiirio j vadovg jvertinimo
vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 4,55

Nepedagoginiai darbuotojai 3,93

Administracija 4,18

Visi tiriamieji 4,34




Bendras subjektyvaus pozitirio j vadova vertinimo rodiklis — 4,34 balo, tai yra vienas
auksCiausiai vertinamy psichologinio klimato aspekty. Pedagoginiai darbuotojai vadova vertina
labai gerai — 4,55 balo. Zemesnis yra nepedagoginiy darbuotojy vertinimas — 3,93.

Visas kolektyvas labiausiai vertina vadova uz tai, kad i¥kilus asmeninéms problemoms, jie
sulauks vadovo supratimo ir pagalbos (4,75 balo), kad santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra puikis
(4.63 balo). Taciau darbuotojai mano, kad vadovas pernelyg tolerantidkas tiems, kurie blogai dirba
(3,66 balo).

Atskiry profesiniy grupiy subjektyvus pozidris i vadova skiriasi. Pedagoginiai darbuotojai
aukS¢iausiai vertina tai, kad santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra puikis (4,83 balo) ir kad, igkilus
asmeninéms problemoms, jie sulauks vadovo supratimo ir pagalbos (4,78 balo). Zemesniais balais
vertinama vadovo tolerancija tiems, kurie blogai dirba (3,83 balo).

Nepedagoginiai darbuotojai auk3¢iausiai vertina tai, kad jstaigos vadovas gerbia ir vertina
savo pavaldinius ir kad, iSkilus asmeninéms problemoms, jie sulauks vadovo supratimo ir pagalbos
(4,67 balo). Negatyviau vertinama tai, kad i§ vadovo negaunama daug naudingy pasitlymy, kaip
galima bity pagerinti savo darba, vadovas daZniau pastebi darbo trikumus, o ne privalumus,
respondentai darbe nepatiria daug jtampos ir streso dél santykiy su vadovu (visi po 3,33 balo).

Administracijos darbuotojai labiausiai vertina vadova uZ supratima ir pagalba, idkilus
asmeninéms problemoms (4,75 balo), uZ tai, kad santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra puikis
(4,63 balo). Zemiausi vertinimai uZ tai, kad vadovas pernelyg tolerantiskas tiems, kurie blogai dirba
(3,50 balo) ir jstaigos vadovas gerbia ir vertina savo pavaldinius (3,75 balo).

Galima jZvelgti nevienareik$miska vadovo vertinimg: viena vertus, respondentai paZymi, kad
santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra puikis, bet ne visi sutinka, kad vadovas gerbia ir vertina
savo pavaldinius, kad vadovas daZniau pastebi darbo privalumus, o ne trikumus.

Subjektyvus poziiiris j darbo sglygas

Keletas klausimyno teiginiy buvo apie tai, kaip mokyklos darbuotojai vertina savo darbo
salygas. Darbuotojai turéjo jvertinti, kaip jie suvokia tai, kaip jie aprapinti reikalingomis
priemonémis, ar jiems tinkamas darbo kravis, ar jie turi galimybes susipaZinti su naujovémis, kelti
savo kvalifikacijg, ar daZnai jiems tenka dirbti nereikalingus ir beprasmius darbus.

4 lentel¢je matome pateiktus Klaipédos Adomo Brako dailés mokyklos atskiry profesiniy
grupiy ir visy darbuotojy subjektyvaus poZitrio j darbo sglygas jvertinimy vidurkius.

4 lentele. Subjektyvaus poZiirio j darbo sqlygas jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziiirio j darbo sglygas
ivertinimo vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 4,52

Nepedagoginiai darbuotojai 3,71

Administracija 4,48

Visi tiriamieji 4,36

Bendras pozitirio j darbo salygas rodiklis yra 4,36 balo, ir tai yra geriausiai vertinamas
psichologinio klimato aspektas.



Geriausiai darbo salygas vertina pedagoginiai darbuotojai (4,52 balo), prasiausiai —
nepedagoginiai darbuotojai (3,71 balo).

Geriausiai vertinami teiginiai: ,,A§ esu apriipinamas visomis reikalingomis priemonémis, kad
galétiau tinkamai atlikti savo darba“ (4,59 balo), ,,AS esu laiku ir i¥samiai informuojamas apie
poky¢ius, kurie paveiks mano darbg* (4,53 balo).

Salyginai Zemiausiai vertinama tai, kad $ioje jstaigoje netenka dirbti darby, kurie nesusije su
tiesioginémis pareigomis (4,06 balo) ir netenka dirbti nereikalingy ir beprasmiy darby (4,25 balo).
Tai salyginai Zemesnis vertinimas, nes rodikliai vis tiek yra didesni uz 4 balus.

Pedagoginiai darbuotojai pozityviai vertina tai, kad darbovieté suteikia galimybe kelti savo
kvalifikacijg naudinguose seminaruose ir kursuose (4,89 balo), kad darbuotojai yra laiku ir i$samiai
informuojami apie poky&ius, kurie paveiks jy darbg (4,67 balo). Zemesni rodikliai teiginiy: ,,Sioje
istaigoje daZnai tenka dirbti darbus, kurie nesusije¢ su tiesioginémis pareigomis“ (4,11 balo) ir
»DaZnai tenka dirbti nereikalingus ir beprasmius darbus* (4,33 balo).

Nepedagoginiai darbuotojai geriausiai vertina tai, kad yra laiku ir i§samiai informuojami apie
poky¢ius, kurie paveiks jy darba, ir kad netenka dirbti darby, kurie nesusije su tiesioginémis
pareigomis (po 4,33 balo). Zemiausiai vertinama tai, kad darbovieté suteikia galimybe kelti savo
kvalifikacijg naudinguose seminaruose ir kursuose (2,50 balo) bei, kad yra galimybé susipaZinti su
jvairiomis naujovémis ir taikyti jas savo darbe (3,00 balo). Gali biiti, kad 3ie Zemesni jvertinimai
yra susij¢ su nepedagoginiy darbuotojy darbo pobudZiu ir labiau atspindi realy kvalifikacijos kélimo
poreikj bei aktualuma jy darbe, o ne suteikiamas galimybes ar darbuotojy nepasitenkinima.

Administracijos darbuotojai geriausiai vertina tai, jog jie yra apriipinami visomis
reikalingomis priemonémis, kad galéty tinkamai atlikti savo darbg (4,88 balo), tinkama darbo kriivij
(4,75 balo) ir galimybe susipaZinti su jvairiomis naujovémis ir taikyti jas savo darbe (4,75 balo).
Zemiau vertinama tai, kad tenka dirbti darbus, kurie nesusije su tiesioginémis pareigomis (3,75
balo).

Subjektyvus poZiiiris j darbo jvertinimg

Subjektyvaus poZitirio j darbo jvertinima skalé apima klausimus apie tai, kaip respondentai
vertina atlygio teisinguma; ar respondentams yra aiskis kriterijai, pagal kuriuos yra vertinamas jy
darbas; ar geri darbuotojai sulaukia materialinio ir moralinio paskatinimo.

5 lenteléje pateikti subjektyvaus poZitrio j darbo jvertinimg vidurkiai.

3 lentelé. Subjektyvaus poZiirio j darbo jvertinimg rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziiirio j darbo jvertinima
vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 4,38

Nepedagoginiai darbuotojai 3,88

Administracija 4,47

Visi tiriamieji 4,30

Bendras subjektyvaus poZifirio j darbo salygas rodiklis yra 4,30 balo. Geriausiai darbo salygas
vertina administracijos darbuotojai (4,47 balo), prastiausiai — nepedagoginiai darbuotojai (3,88
balo), o pedagoginiy darbuotojy vertinimas — 4,38 balo.



Pozityviausiai vertinama tai, kad uz gera darbg darbuotojai visada susilaukia teigiamo
jvertinimo (4,59 balo), kad kriterijai, pagal kuriuos vertinamas darbas, aiskiis ir pagristi:
respondentai tiksliai Zino, kaip turi dirbti, kad jy darbas biity jvertintas teigiamai (4,44 balo). MaZiau
pozityviai vertinami teiginiai: ,,Geri darbuotojai nuolat sulaukia materialinio ir moralinio
paskatinimo* (4,03 balo) ir ,,A$ gaunu teisinga atlygj uz savo darbg“ (4,16 balo).

Mokyklos pedagogai sutinka, kad uz savo gera darbg visada susilaukia teigiamo jvertinimo
(4,67 balo) bei kriterijai, pagal kuriuos vertinamas darbas, aiskiis ir pagrjsti: tiksliai Zinoma, kaip
reikia dirbti, kad darbas biity jvertintas teigiamai (4,50 balo). Salyginai Zemesnius jvertinimus gavo
teiginiai: ,,A8 gaunu teisingg atlygj uZ savo darba”“ (4,06 balo), ,,Geri darbuotojai nuolat sulaukia
materialinio ir moralinio paskatinimo* (4,28 balo).

Nepedagoginiai darbuotojai geriausiai vertina tai, kad uZ savo gera darba visada susilaukia
teigiamo jvertinimo (4,33 balo), kad gauna teisinga atlygj u savo darbg (4,17 balo). Blogiausiai jie
vertina tai, kad geri darbuotojai ne visada sulaukia materialinio ir moralinio paskatinimo (3,00 balai)
ir kad kriterijai, pagal kuriuos vertinamas jy darbas, néra ai¥kiis ir pagristi (4,00 balo).

Administracijos darbuotojai auks¢iausius balus skyré teiginiams: ,,UZ savo gera darba visada
susilaukiu teigiamo jvertinimo® ir ,Kriterijai, pagal kuriuos vertinamas mano darbas, aiskiis ir
pagristi: a8 tiksliai Zinau, kaip turiu dirbti, kad mano darbas biity jvertintas teigiamai (po 4,63 balo).
Siek tiek maZesnius jvertinimus gavo teiginiai: ,,Geri darbuotojai nuolat sulaukia materialinio ir
moralinio paskatinimo® (4,25 balo) ir ,,A§ gaunu teisingg atlygj uz savo darbg“ (4,38 balo).

Subjektyvus poZiiiris j santykius su mokiniy tévais

Subjektyvaus poZiiirio j santykius su tévais skaléje klausiama apie tai, kaip respondentai
suvokia bendravimo su tévais geranoriskuma, pasitenkinimg santykiais su tévais, jtampos ir
konflikty nebuvimg.

Rezultatai atsispindi 6 lenteléje.

6 lentele. Subjektyvaus poZiirio j santykius su mokiniy tévais rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poZilirio j santykius su
mokiniy tévais vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 4,39

Nepedagoginiai darbuotojai 3,50

Administracija 3,94

Visi tiriamieji 4,11

Bendras subjektyvaus poZifirio j santykius su mokiniy tévais vertinimo rodiklis — 4,11 balo.
Auk3¢iausias yra pedagogy jvertinimas — 4,39 balo. Zemiausias — nepedagoginiy darbuotojy — 3,50
balo.

Respondentai sutinka, kad su mokiniy tévais bendraujama geranoriskai ir pagarbiai (4,63
balo). Auks¢iausias yra administracijos darbuotojy rodiklis — 4,88 balo, Zemiausias nepedago giniy
darbuotojy rodiklis — 3,83 balo. Pedagoginiy darbuotojy rodiklis yra 4,78 balo.

Taciau bendras kito teiginio rodiklis — 3,59 balo — reigkia, kad darbuotojams tenka patirti
itampos ir streso dél mokiniy tévy nepasitenkinimo bei konflikty su jais. Daugiausiai tai patiria
administracijos darbuotojai (jy vertinimo rodiklis — 3,00 balai) ir nepedagoginiai darbuotojai (3,17
balo). Pedagoginiai darbuotojai su tuo susiduria maZiau (4,00 balo).



Subjektyvus poZziiiris j santykius su moksleiviais

Sia skale sudaro teiginiai, kuriuose kalbama apie mokiniy ir mokytojy pagarba vieni kitiems,
konflikty tarp mokytojy ir mokiniy daznuma.

Rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentele. Santykiy su moksleiviais jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus poziario j santykius su
moksleiviais rodikliai

Pedagoginiai darbuotojai 4,25

Nepedagoginiai darbuotojai 3,67

Administracija 4,06

Visi tiriamieji 4,09

Bendras subjektyvaus poZiiirio i santykius su moksleiviais vertinimo rodiklis yra 4,09 balo,
tai salyginai prasiausiai vertinamas psichologinio klimato aspektas. Geriausiai $iuos santykius
vertina pedagoginiai darbuotojai - 4,25 balo, o Zemiausiai — nepedagoginiai darbuotojai — 3,67 balo.

Pedagoginiai darbuotojai mokiniy ir mokytojy tarpusavio pagarbg vertina Zemiau (4,17 balo)
nei administracijos darbuotojai (4,25 balo). Tatiau administracijos darbuotojai maZiau sutinka su
tuo, kad konfliktai tarp mokytojy ir mokiniy yra labai reti (3,88 balo) nei pedagoginiai darbuotojai
(4,33 balo).

Nepedagoginiai darbuotojai mokytojy santykius su mokiniais vertina kritiskiausiai: mokiniy
bei mokytojy tarpusavio pagarba ir konflikty tarp jy daZnuma jie vertina 3,67 balo.

Subjektyvus savo savijautos jvertinimas

I klausimyng buvo jtraukti keli teiginiai apie tai, kaip respondentai jaudiasi $iame kolektyve,
kiek yra motyvuoti dirbti Sioje jstaigoje ir toliau.

Rezultatai atsispindi 8 lenteléje.

8 lentele. Subjektyvaus savo savijautos jvertinimo rodikliai

Tiriamyjy grupé Subjektyvaus savijautos jvertinimo
vidurkiai

Pedagoginiai darbuotojai 4,44

Nepedagoginiai darbuotojai 3,73

Administracija 4,13

Visi tiriamieji 4,23

Bendras subjektyvaus savijautos vertinimo rodiklis yra 4,23 balo, tai reiskia, kad respondentai
savo savijauta darbe vertina gerai. Geriausiai savo savijauta vertina pedagogai (4,44 balo),
prasCiausiai — nepedagoginiai darbuotojai (3,73 balo).

Pedagoginiai darbuotojai labiausiai vertina tai, kad jie jaudiasi saugis, nes $ioje jstaigoje su
darbuotojais elgiamasi teisingai (4,83 balo). Jie yra patenkinti, kad dirba $ioje jstaigoje (4,72 balo)
ir nenoréty dirbti kitoje jstaigoje (taip pat 4,72 balo). Negatyvios jtakos gali turéti tai, kad
nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve kelia jtampa ir nepasitenkinima (3,61 balo).



Nepedagoginiy darbuotojai taip pat nenoréty dirbti kitoje jstaigoje (4,33 balo) ir yra
patenkinti, kad dirba Sioje jstaigoje (4,00 balo). Neigiamg poveikj gali daryti tai, kad nesutarimai ir
nesusipratimai kolektyve kelia jtampa ir nepasitenkinimg (2,83 balo), taip pat Sie darbuotojai
nesijaucia gerbiami savo kolegy (3,67 balo).

Administracijos darbuotojy vertinimai analogiski: jie nenoréty dirbti kitoje jstaigoje (4,66
balo), yra patenkinti, kad dirba Sioje jstaigoje (4,56 balo). Jiems nesutarimai ir nesusipratimai
kolektyve taip pat kelia jtampg ir nepasitenkinima (3,13 balo) ir jie nesijau¢ia gerbiami savo kolegy
(3,75 balo).

Darbuotojy dalyvavimas, priimant visiems svarbius sprendimus

Atskirai aptarsime darbuotojy poZilirj j jy galimybe dalyvauti, priimant visiems svarbius
sprendimus. Tai atskleidZia atsakymai | teiginj ,,[staigos vadovas visada atsiZzvelgia j pavaldiniy
argumentuotg nuomong, sprendZiant visiems svarbius klausimus®.

Rezultatai pateikti 4 paveiksle.

BALAS "2" ~_BALAS"1"
0,00% -0l 0,00%

//'V
BALAS "3"_—
18,75%

\ BALAS "5"

50,00%

—

BALAS "4"
31,25%

4 pav. Visy tiriamyjy atsakymy pasiskirstymas

Kaip rodo gauti rezultatai, 50 proc., t. y. pusé tyrime dalyvavusiy respondenty, visiskai pritaria
teiginiui ,,Istaigos vadovas visada atsiZzvelgia i pavaldiniy argumentuotg nuomone, sprendZiant
visiems svarbius klausimus®. 31,25 proc. apklaustyjy pasirinko atsakymg ,,sutinku®. Likusiy 18,75
proc. apklausos dalyviy atsakymas buvo neutralus — ,nei sutinku, nei nesutinku“. Né vienas i3
respondenty nepasirinko atsakymy ,,nesutinku“ ir ,,visiskai nesutinku“. Taigi, didZioji dauguma
(81,25 proc.) mokyklos kolektyvo sutinka, kad sprendZiant svarbius klausimus j jy nuomone yra
atsizvelgiama.

AnalogiSkas atsakymy pasiskirstymas yra ir atskirose profesinése grupése.

Apibendrinimas

Apibendrinant kiekybinius tyrimo rezultatus, galima konstatuoti, kad bendrai psichologinis
klimatas kolektyve vertinamas gerai — 4,22 balo. Palankiau psichologinj klimata vertina
pedagoginiai darbuotojai (4,39 balo), nepedagoginiy darbuotojy vertinimai prastesni — 3,77 balo,
administracijos darbuotojy vertinimas — 4,16 balo.



Atskiry psichologinio klimato aspekty vertinimai yra pasiskirste 4-4,5 baly diapazone.
Auk3ciausi yra subjektyvaus poZitirio j darbo salygas (4,36 balo) bei subjektyvaus pozZiiirio j vadova
(4,34 balo) vertinimai. Santykinai Zemiausi — subjektyvaus poZiiirio j santykius su moksleiviais
(4,09 balo) bei subjektyvaus kolektyvo vertinimo (4,10 balo) rodikliai. Taigi, gera psichologinj
klimatg mokykloje labiausiai kuria darbo salygy bei vadovavimo vertinimas. Neigiamg poveikj
psichologiniam klimatui gali daryti santykiy su moksleiviais bei kolektyvo vertinimas.

Bendrai geriausio vertinamo susilauké teiginiai: ,,Nenoréciau dirbti kitoje jstaigoje* (4,66
balo), ,,Santykiai tarp vadovo ir darbuotojy yra puikiis“ ir ,,Su mokiniy tévais bendraujama
geranoriSkai ir pagarbiai® (po 4,63 balo).

Blogiausiai vertinami teiginiai: ,,Nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve man kelia jtampg ir
nepasitenkinima™ (3,34 balo), ,,I8kilus problemoms, miisy jstaigoje stengiamasi surasti, kas kaltas,
0 ne spresti problemas® (3,38 balo), ,,Tenka patirti daug jtampos ir streso dél mokiniy tévy
nepasitenkinimo bei konflikty su jais* (3,59 balo).

Pedagoginiai darbuotojai geriausiai vertina tai, kad darbovieté jiems suteikia galimybe kelti
savo kvalifikacijg naudinguose seminaruose ir kursuose (4,89 balo), kad santykiai tarp vadovo ir
darbuotojy yra puikiis (4,83 balo) ir kad su mokiniy tévais bendraujama geranoriskai ir pagarbiai
(4,78 balo). Blogiausiai $ios profesinés grupés atstovai vertina tai, kad nesutarimai ir nesusipratimai
kolektyve jiems kelia jtampg ir nepasitenkinima (3,61 balo) bei tai, kad, iSkilus problemoms,
jstaigoje stengiamasi surasti kas kaltas, o ne spresti problemas (3,28 balo).

Nepedagoginiai darbuotojai geriausia vertina tai, kad jstaigoje dirba geri specialistai,
iSmanantys ir mégstantys savo darbg, kad, i¥kilus asmeninéms problemoms, sulaukiama vadovo
supratimo ir pagalbos ir kad jstaigos vadovas gerbia ir vertina savo pavaldinius (viskas po 4,67
balo). Si profesiné grupé blogiausiai vertina tai, kad nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve kelia
jtampa bei nepasitenkinimg (2,83 balo) ir kad geri darbuotojai ne visada sulaukia materialinio ir
moralinio paskatinimo (3,00 balo).

Administracijos darbuotojai geriausiai vertina apriipinimg visomis reikalingomis
priemonémis, kad galima biity tinkamai atlikti savo darba, gaunamg teisingg atlygj uz darbg (po
4,88 balo) ir kad, iSkilus asmeninéms problemoms, bus sulaukta vadovo supratimo ir pagalbos (4,75
balo). Neigiamo vertinimo i§ Sios tiriamyjy grupés sulauké tai, kad tenka patirti daug jtampos ir
streso dél mokiniy tévy nepasitenkinimo bei konflikty su jais (3,00 balo), kad nesutarimai ir
nesusipratimai kolektyve kelia jtampg ir nepasitenkinimg (3,13 balo) ir kad kolektyve informacija
néra skelbiama oficialiai, naujienos daZniausiai suzinomos per asmeninj bendravimg ir gandus (po
3,50 balo).

Atsakydami j teiginj ,,[staigos vadovas visada atsiZvelgia j pavaldiniy argumentuotg nuomong,
sprendZiant visiems svarbius klausimus®, didZioji dalis respondenty — 81,25 proc. — pasirinko
atsakymus ,,VisiSkai sutinku® ir ,,Sutinku®. 18,75 proc. apklaustyjy pasirinko neutraly atsakymg —
»nei sutinku, nei nesutinku®“. Nebuvo né vieno tyrimo dalyvio, kuris nesutikty ar visiskai nesutikty
su pateiktu teiginiu. Taigi, mokyklos kolektyvas jauéiasi jtraukiamas j visiems reik¥mingy klausimy
sprendima.

Respondenty mintys apie tai, kas jy darbovietéje jiems patinka, kas nepatinka ir kokiy
jie turéty pasiiilymy.
Klausimyno pabaigoje apklausos dalyviai turéjo galimybe i3reiksti savo mintis, paraSydami,
kas jiems jstaigoje patinka, kas nepatinka ir kokiy pasitlymy jie turéty.
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Savo mintis vienaip ar Kitaip iSreiské visi apklausoje dalyvave darbuotojai.

1. Mano darbovietéje man patinka.

Isanalizavus respondenty atsakymus j klausimg, kas patinka jy darbovietéje, iSskirtos 6
atsakymy kategorijos (jas pristatome pagal priskirty atsakymy skai¢iy mazéjancia tvarka, taip pat
pateikiame atsakymy pavyzdziy).

Darbo sqlygos ir aplinka (10 atsakymy): graZi aplinka; puikios darbo salygos; atmosfera ir
aplinka; darbo laikas.

Kolektyvas (8 atsakymai): santykiai tarp kolegy; draugidkas kolektyvas, gerai jauiuosi
biidama jo dalimi; galimybé praleisti laika su artimais kolegomis; kolektyvas, atmosfera, savitarpio
pagalba, geranoriskumas; kolegy bendradarbiavimas; jdomis kolegos; malonus bendravimas;
kolegiSkumas, korektiskumas.

Vadovas ir administracija (6 atsakymai): vadovy poZitiris i darbuotojus; vadovo empatiskas
poZiuris | darbuotojus, visada stengsis draugi¥kai patarti, iskilus problemai; administracijos
bendradarbiavimas; administracijos poZiiiris j pavaldinius; administracijos rapestis sklandZiu
darbu; geras organizavimas ir logiska tvarka.

Karybiskumas ir galimybé tobuléti (6 atsakymai): galimybé nuolat kiirybingai ieskoti
sprendimy; galimybés metodinéje veikloje, ruosiant mokymo programas mokiniams; suteikiamos
visos galimybés tobuléti, duodamos visos priemonés atlikti savo darba kokybiskai; tobuléjimo
galimybe; kirybiSkas potencialas; kiirybiskas darbas, darbinga atmosfera.

Darbas (5 atsakymai): mano darbas; dirbti su mokiniais ramiai be streso; galimybé dirbti
megstamg darba; A. Brako dailés mokykloje darbas su mokiniais yra jdomus, turiningas ir
inovatyvus; gera matyti kaip mokiniai suvokia kirybg ir daro paZzangg; jauciuosi prasmingu,
naudingu.

Atmosfera (2 atsakymai): mokiniams saugi atmosfera; [mokykloje] gerai jaudiuosi.

Apibendrinant galima paZyméti, kad kaip patinkan&ius dalykus mokyklos darbuotojai
ivardino patj darbg su mokiniais ir darbo salygas, santykius su kolegomis, vadovavimg mokyklai,
atmosferg ir aplinkg, kiirybiskumg ir galimybes tobuléti.

2. Mano darbovietéje man nepatinka.

12 respondenty pakartojo, kad jiems viskas patinka, néra to, kas netenkinty.

Kiti apklausos dalyviai iSreiské savo nuomong, jy atsakymai suskirstyti j 3 kategorijas.

Kolektyvas (8 atsakymai): kai kurie kolegos; kai kuriy darbuotojy intrigos; kolegy arogancija;
pasikeitus tiesioginiam vadovui, man &a dirbti per sunku ir nebepatinka; naujai pradéjes dirbti
tiesioginis vadovas; daZnai mokiniy nuopelnai sutapatinami su asmeniniais mokytojy nuopelnais, i§
to atsiranda ,,nesveika“ konkurencija tarp kolegy; nedaznai sulauksi draugisko palaikymo i§ kolegy;
ne visada sveika konkurencija; kai kuriy kolegy senovinis, konservatyvus poZitiris.

Organizaciniai klausimai (5 atsakymai): per didelis mokiniy skai¢ius kai kuriose klaseése; kai
buna daugiau nei 12 mokiniy klaséje; atlyginimas galéty biti didesnis; atostogy grafikas; nemazai
biurokratijos, per didelis atlaidumas sprendZiant ikilusias problemas.

ISoriniai veiksniai (2 atsakymai): elektroniniy sistemy gausa, bet tai nepriklauso nuo istaigos
vadovo; nepatinka tik tai, kas néra tiesiogiai susije su mokykla, tai iSorés faktoriai.
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Taigi, daugiausia nepatinkangiy dalyky susije su kolektyvu (pastebima nesveika konkurencija
bei konkretiais asmenimis), organizaciniais aspektais (mokiniy skaidius klaséje, atlyginimo dydis,
atostogy grafikas ir kt. ) bei veiksniais, tiesiogiai nesusijusiais su mokykla.

3. Pastabos, pasiiilymai.

Dalis apklaustyjy dar kartg patvirtino savo teigiamg poziiirj: viskas gerai; esu dékingas
visiems; manau, jeigu atsiras kaZzkokiy problemy, kolektyvas sugebés susitvarkyti; puikus
kolektyvas; miisy dailés mokykla verta dar didesnio savivaldybés jvertinimo. Verta pateikti vieno
respondento pasisakymg: ,,Prasminga jausti savo darbo svarba, nauda. Vaikui suteikti galimybe
vystyti savo kurybines galimybes. Mokykloje tam suteikiamos galimybés®.

12 tyrime dalyvavusiy mokyklos darbuotojy neturéjo jokiy pasidlymy.

Pateiktus pasitilymus galima suskirstyti j 3 kategorijas:

Organizaciniai klausimai (4 atsakymai): norétysi gauti visas priemones darbui, kuriy reikia;
tik dél priemoniy, pvz. Al ar A2 vatmano lapy mokykla galéty ar vietoje sudaryti galimybe jsigyti
vaikams, ar nemokamai (kaip yra kitose dailés mokyklose), nes daznai vaikai ar pamirsta, o gal
piktybiskai neatsinesa, ir d¢l to darbai nejuda j priekj kaip norétysi; edukaciniy kelioniy mokiniams
ir mokytojams; reikalinga vieta, aikitelé mokytojams nemokamai automobilius statyti prie
mokyklos.

Kolektyvas (3 atsakymai): paprastesnio, nesusireik§minusio poZilirio; manau, kad visi
kolektyve turime biiti labiau tolerantiski; kad biitume vieningi.

Kita (2 atsakymai): maziau popierizmo, daugiau kirybos ir vaiky dziaugsmo; didesnés
atsakomybés i§ mokiniy ir jy tévy.

Apibendrinant galima pasakyti, kad respondenty pasiilymai yra susije su konkre&iais
pageidavimais dél darbo sglygy, su didesnés tolerancijos bei vieningumo kolektyve poreikiu.

Psichologinio klimato gerinimo galimybés

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad A. Brako dailés mokyklos darbuotojai psichologinj klimatg
istaigoje vertina gerai — bendras psichologinio klimato rodiklis bei kity psichologinio klimato
aspekty vertinimo rodikliai didesni uz 4 balus. Respondentai isreidké savo pozityvy pozitirj j darbo
salygas, vadovavimg mokyklai, administracijos bendradarbiavima ir rtpestj sklandziu darbu.
Teigiamai vertinama tai, kad santykiai tarp mokyklos vadovo bei darbuotojy yra puikds, i§ vadovo
sulaukiama supratimo ir pagalbos, i¥kilus asmeninéms problemoms, kad atsizvelgiama j darbuotojy
nuomong, sprendZiant svarbius klausimus. NemaZa dalis darbuotojy pazyméjo, kad yra patenkinti,
jog dirba Sioje jstaigoje ir nenoréty dirbti kitur.

Tatiau iSrySkéjo ir psichologinio klimato sritys, kur padétis galéty biiti tobulinama.

Santykiai su moksleiviais. Subjektyvus poZifirio j santykius su moksleiviais vertinimas —
santykinai Zemiausiai vertinamas psichologinio klimato aspektas. Tokig padétj labiausiai léme
nepedagoginiy darbuotojy vertinimai. Si apklausos dalyviy grupé, kaip jau buvo minéta,
kritiSkiausiai atsiliepé apie mokytojy ir mokiniy tarpusavio pagarba bei konflikty daznumg. Tuo
tarpu patys pedagogai savo santykius su mokiniais vertina palankiau. Apskritai, $io psichologinio
klimato aspekto vertinimai labiausiai i3siskyre, t.y. skirtingos profesinés grupés mokytojy santykius
su mokiniais jvertino nevienareik§miskai. Turbit verta baty pasigilinti, kodél stebétojams i§ Salies
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(nepedagoginiams ir administracijos darbuotojams) pedagogy ir mokiniy tarpusavio konfliktai
atrodo daZnesni, nei patiems tokiy situacijy dalyviams.

Santykiai kolektyve. Nors pats savaime subjektyvaus kolektyvo vertinimo rodiklis néra Zemas
— 4,10 balo, tagiau atskiry teiginiy analiz¢ bei atsakymai j atvirus klausimus rodo, kad yra dalyky,
kuriuos darbuotojai vertina ne itin palankiai. Nemaza dalis apklausos dalyviy sutiko su teiginiu
»Nesutarimai ir nesusipratimai kolektyve man kelia jtampa ir nepasitenkinimg“ ir nesutiko su
teiginiu ,,Misy kolektyvas yra vieningas ir bendradarbiaujantis“. Vienas i$ pateikty pasitilymy (ir
palinkéjimy) —,.kad biitume vieningi“. Dalis nepedagoginiy ir administracijos darbuotojy nesijaucia
gerbiami savo kolegy. Nepageidautinos jtampos, kaip nurodé kai kurie respondentai, gali kilti deél
nesveikos konkurencijos bei atskiry asmeny elgesio. | visa tai verta atkreipti démesj, kad %ios
negatyvios tendencijos negiléty.

Pirmiausia bity svarbu keisti poZidrj i konfliktus, priimant juos kaip sudétine net ir
pakankamai gery santykiy dalj. Konfliktas savaime néra blogybé, kurios reikia bet kokia kaina
vengti. Konstruktyvus Zvilgsnis j nesutarimus padeda pamatyti skirtingus interesus ir poreikius,
kuriuos jmanoma patenkinti bendraujant bei bendradarbiaujant. Konflikto pasekmés priklauso nuo
dalyviy gebéjimo kalbétis, iSsakyti savo poreikius ir susitarti. Taigi, svarbu mokytis spresti
konfliktus bendradarbiaujant.

Administracija, savo ruoztu, taip pat turi normalizuoti savo poziiirj j iskylandias problemas,
orientuotis j konstruktyvius sprendimus, nesusitelkiant j kaltyjy paieskas. Jeigu tik ieskoma kalty,
problemos lieka neiSsprestos.

Santykiai su mokiniy tévais. Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojams tenka patirti jtampos ir
streso dél mokiniy tévy nepasitenkinimo bei konflikty su jais. Suvaldyti konflikty su tévais situacijas
gali padeti tinkamy konflikty sprendimo strategijy jvaldymas. Tam, kad biity maZinamas tokiy
situacijy emocinis poveikis, rekomenduojama darbuotojams mokytis jvairiy pasirGipinimo savimi
bei psichologinio atsparumo stiprinimo techniky.

Nepedagoginiy darbuotojy savijauta. Pagal gautus rezultatus, negatyvios tendencijos
labiausiai veikia nepedagoginiy darbuotojy savijauts. Kaip jau buvo minéta, §i darbuotojy grupé
maziausiai jauciasi gerbiama kolegy. nesijaudia sulaukianti pakankamo materialinio ir moralinio
paskatinimo. Ne visiems nepedagoginiams darbuotojams visada aiskiis jy darbo vertinimo kriterijai.
Respondentai paZymi, kad daZniau pastebimi jy darbo trikumai, o ne privalumai, ir jiems tenka
patirti jtampos ir streso dél santykiy su vadovais. Todél biity svarbu iSsiaiskinti ir atsizvelgti  $ios
darbuotojy grupés poreikius, atsakyti j rapimus klausimus. Galbit tai pasitarnauty kolektyvo
vieningumo stiprinimui.

Darbuotojy motyvavimo ir skatinimo sistemos tobulinimas. Vienas i labiausiai ¥mones
demotyvuojanciy dalyky yra pripaZinimo ir teigiamo jvertinimo stoka, ypag kai realiis rezultatai yra
geri. Labai svarbu pripaZinti ir pozityviai vertinti viso kolektyvo pasiekimus, skatinti darbuotojus
pirmiausia geru ZodZiu, o pagal galimybes ir materialiai. Siuo atveju geras Zodis, viesas
pripaZinimas ne maziau svarbiis, nei materialinis apdovanojimas.

Zinoma, ignoruoti pastebimy darbo trilkumy ir negeroviy negalima. Labai svarbu iSgryninti
gero ir blogo darbo kriterijus, jvardinti, kas kolektyvo nariy kiekvienos pareigybés veikloje bus
vertinama pozityviai, o kas negatyviai. Sie kriterijai turéty biti aidkds ir priimtini visiems. Tokios
pat aiSkios visiems turi biti ir skatinimo bei nuobaudy taisyklés, paremtos adekvatumo,
laipsni¥kumo, atitikimo vertinamy poelgiy rimtumg principais.
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Apibendrinimas. Atsizvelgiant i $io tyrimo rezultatus, patartina investuoti j kolektyvo nariy
emocing gerove, stiprinant darbuotojy tarpusavio santykius, atkreipiant démesj j bendravimo su
Ivairiais ugdymo proceso dalyviais (pvz., mokiniais ar Ju tévais) ypatumus, tobulinant konflikty
sprendimo jgiidZius, didinant atsparuma stresui per pasirlipinimo savimi ir psichologinio atsparumo
stiprinimo biidy jvaldyma.

Direktoré 7 Ulijana Petraitiene

Psichologé @ {Z/. Dalia Kujaliené
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